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CHARAKTERYSTYKA FIRMY
POMYSE. NA PRZEDSIEBIORCZOSC

Pomyst przedsigbiorczy polega na utworzeniu w Europie grup "Glamping Resort" i "Glamping
Boutique". Grupy te spetniaja wymagania klientow z sektora turystyki na Swiezym powietrzu,
ktérzy poszukuja produktu coraz blizszego 4/5 gwiazdkowym kurortom.

Tworcg tego projektu jest Loek van de Loo, urodzony w Arnhem (Holandia) w 1960 roku,
holenderski przedsiebiorca, ktory od ponad 30 lat dziata w Swiecie turystyki pod gotym niebem we
Wrtoszech i w catej Europie. Jego kariera przedsi¢biorcza rozpocz¢ta si¢ w 1984 roku, kiedy Loek
zatozyt firme turystyczng "Vacanceselect", specjalizujaca sie¢ w promocji turystyki nad jeziorem
Garda na rynku holenderskim. Opierajac si¢ na sile kanatu sprzedazy bezposredniej, Loek zatozyt
Camping Village Weekend nad jeziorem Garda. OSrodek wypoczynkowy, ktory z biegiem lat stat sie
jednym z najbardziej innowacyjnych kurortéw wypoczynkowych Glamping we Wtoszech.
Touroperator Vacanceselect jest pionierem w sprzedazy bezposredniej i roSnie wyktadniczo w ciagu
lat rozwoju Internetu, czerpiac korzySci nie tylko z wiedzy na temat swoich produktdw, ale takze z
pozycji innowatora w E-comemrce (pierwszej w Europie stronie internetowej poSwigcone;j
podrézom).

W 2009 roku, Loek i Vacanceselect wprowadzili nowg koncepcje: Glamping. W 2018 roku rodzina
van de Loo zdecydowata si¢ sprzedac tour operatora Vacanceselect grupie Vacalians i
zainwestowac w rozwdj swoich kurortéw i butikow Glamping we Wtoszech. Tak narodzita si¢ grupa
Vacanze col Cuore, ktéra obecnie dziata nad jeziorem Garda i w Toskanii. Loek zostat nominowany
za swoje umiejetnoSci przedsigbiorcze w gronie najlepszych przedsigbiorcow roku w Holandii, a w
2020 r. znalazt si¢ w sali staw ADAC, za istotny wkiad i uczciwg konkurencje, jaka wniést w
europejska turystyke plenerowa.

CO TO JEST GLAMPING?

W centrum naszych dziatan zawsze znajdowat si¢ klient, ktéry uznat to za nasz najwigkszy atut. W
rzeczywistosci to wtasnie oni okreslili nowe trendy i innowacje w branzy. Naszym zadaniem byto
wystuchanie ich i stworzenie z nimi naszej filozofii, ktéra w ostatnich latach doprowadzita nas do
powstania koncepcji Glampa.

Glamping to przysztos¢ campingu.

(Loek Van de Loo)

Glamping to neologizm zrodzony z potaczenia stéw GLAMOUR i CAMPING. Okre§la ona styl
biwakowania oparty na udogodnieniach i ustugach pochodzacych z kurortéw o wysokim
standardzie. Potaczenie, ktdre trudno znalez¢ na klasycznych kempingach. Kemping stat sie
popularny wsréd turystéw szukajacych luksusu, zwykle potaczonego z zapleczem hotelowym,
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potaczonego z bezpoSrednim kontaktem z naturg i zajgciami zwigzanymi z kempingiem. Kiedy
doSwiadczasz Glampa, nie ma namiotéw do rozbijania, Spiworéw do rozkrecania, ani diugich
wycieczek do toalet. Bez wzgledu na to, w jakim rodzaju zakwaterowania si¢ zatrzymasz, czy beda
to namioty, przyczepy kempingowe czy inne obiekty, masz mozliwos¢ zycia na Swiezym powietrzu
w kontakcie z naturg bez rezygnacji z luksusu. Stowo Glamping nie istniato kilka lat temu, w
rzeczywistosci zostato uznane za jego oficjalne stworzenie w 2006 roku. Od tego czasu wiele
obiektow noclegowych na catym Swiecie rozwija t¢ filozofi¢ z oSrodkéw kempingowych zwigzanych
z safari w Afryce, Ameryce Pétnocnej, nie méwiac juz o wielu obiektach w Europie, co generuje
miliony wyszukiwan w wyszukiwarkach internetowych.

Eike Wenzel, dyrektor Instytutu PrzyszioSci Trendéw i Badan (ITZ) w Heidelbergu, od lat studiuje
rozwoj firmy Glamping i doszedt do wniosku, Ze jest coraz wigcej oséb, ktére maja Swiadomosé, ze
szukaja czego$ wyjatkowego i chcg cieszyC si¢ luksusowym urlopem. W swoich badaniach uznaje
miode rodziny za wazng grup¢ docelowg, w rzeczywistoSci jego teza jest poparta faktem, ze rodzice
w wieku od 35 do 50 lat czesto preferujg styl zycia skoncentrowany na zdrowiu i zrGwnowazonym
rozwoju oraz s3 motywowani checig spedzenia czasu na wsi, w oparciu o prostote i nature, bez
rezygnacji z luksusu. "ldea wolnoSci i przygody, bliskoSci natury, w potaczeniu z luksusowg oferta
kempingowg bedzie dominowac", méwi Wenzel: "Kemping to trend w turystyce 2020". Jak mowi w
swoich badaniach, oceny te oparte s3 na danych dostarczonych przez firme¢ Vacanceselect. W 2014
roku, we wspotpracy z hamburskim biurem ww. firmy w Niemczech, odnotowat 300% wzrost liczby
noclegéw w Glamping, zarezerwowanych przez Niemcéw z Vacanceselect do 80.000. Profesor
Wenzel okresla pafistwa Wtoch, Francji, Hiszpanii i Chorwacji jako najbardziej popularne wsréd
luksusowych kempingéw w Europie, z naturalng przewaga tagodnego klimatu umiarkowanego.

Tak wigc ulepszenia, ktore chcemy wprowadzi¢ na kempingu, aby dostosowac si¢ do filozofii
Glamping, sa nastepujace: Rozbudowa kempingu, ktéry jest jak najbardziej wolny od samochoddw,
z budowa parkingu oddzielonego od stanowisk kempingowych, aby zapewni¢ wigksze
bezpieczefnstwo pieszych i dzieci oraz wigcej ciszy i spokoju; utworzenie obszarow, zdefiniowanych
jako mate wioski, z udogodnieniami, takimi jak przyczepy kempingowe i namioty, ktére moga
oferowac najlepsze mozliwe ustugi, podobne do tych w luksusowych o§rodkach; wystarczajaca
ilo§¢ miejsca dla kazdego klienta, réwniez z mysla o ewentualnej redukcji liczby miejsc, dla
zachowania prywatnosci i spokoju kazdego goScia; a takze wszystkie ustugi, ktdre moga
uprzyjemnic pobyt, takie jak ustugi porzadkowe, room service, pralnia i tereny rekreacyjne oraz
place zabaw wyposazone dla dzieci.
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HISTORIA GRUPY
Kemping

Camping Village Weekend SRL, zatozony w 1987 roku w San Felice del Benaco, w prowincji Brescia,
jest reprezentowany przez Loka, ktdry przez lata przeszedt wszystkie etapy rozwoju filozofii
campingu i turystyki nad jeziorem Garda. Dzigki ciggtym inwestycjom zawsze byta w czotéwce,
czekajac na innowacje i prosby klientéw, ktorzy na przestrzeni lat rozwingli si¢ do obecnej wielkoSci
wioski kempingowej z wigkszg iloScig basendw, rozrywka dla dzieci, restauracja z duzym tarasem z
widokiem na Zatoke Salofiska, supermarketem i kazda inng uzyteczng ustuga pozwalajaca klientom
cieszy¢ si¢ jak najlepszymi wrazeniami. Camping Village Weekend ma powierzchni¢ 4,5 ha i moze
pomiesci¢ 920 osob. W 2017 r., dzigki renowacji i modernizacji, liczba miejsc noclegowych zostanie
zmniejszona o 80 0séb do 920 osdb, w pordwnaniu z 1000 oséb w latach poprzednich. Prace te
zostaly przeprowadzone, zgodnie z filozofig Glamping, w celu zaoferowania klientom unikalnych
doSwiadczefi przy jednoczesnym zwigkszeniu przychodéw. W rzeczywistoSci, z 24 miejsc do 9, ktore
zostaty zbudowane z luksusowych obiektéw, ktore gwarantuja wyzsze obroty niz poprzedni
projekt.

W 2012 roku, oprécz Camping Weekend, pojawi si¢ nowa lokalizacja, Camping Village Orlando w
Chianti. Potozony jest na wzgdrzach toskanskich, w Parku Krajobrazowym Cavriglia i wyglada jak
miejsce o silnym wzro§cie napgdzanym przez wiele poczynionych inwestycji. Oprdcz rozwoju ustug:
2 baseny, laguna ze zjezdzalnig, restauracja, rynek, rozrywka i organizacja wycieczek, chcieliSmy
potozy¢ silny nacisk na GLAMPING. Kemping Orlando w Chianti ma powierzchnig¢ 10 hektarow i
moze pomiesci¢ do 1000 osdb. Strategia ta, ktorej celem jest zaoferowanie kazdemu klientowi
wigkszej przestrzeni niz tradycyjne kempingi, jest jedng z czotowych pozycji firmy Glamping i przy
pomocy nowoczesnych i luksusowych udogodniefi umozliwita osiagnigcie bardzo interesujacych
wynikow, o czym Swiadczy fakt, Ze w ciggu 5 lat obroty wzrosty z 200.000 € do 2.300.000 €.

Oba kempingi podzielone sg na 2 rézne filozofie turystyki, tj. kemping, sktadajacy si¢ z
przestronnych i zacienionych stanowisk kempingowych, harmonijnie wyposazonych,
wyposazonych w prad i wode pitng. Ten typ jest idealny do przyczep kempingowych i namiotow
kempingowych. Drugi, ten w wiosce, jest podzielony na rézne rodzaje domkdw, z ktérych kazdy jest
starannie zaprojektowany, aby zapewni¢ wszechstronne przestrzenie, w tym pokdj dzienny z
aneksem kuchennym, od jednej do trzech sypialni, fazienka z prysznicem i WC. Ten drugi typ sklada
sie z mobilnych domow i ptécien najnowszej generacji. Chociaz sg one podobne pod wzgledem
struktury i organizacji, Camping Village Weekend i Orlando w Chianti réznig si¢ od siebie pod
wieloma wzgledami. Zaréwno ze wzglgdu na ich polozenie geograficzne, jak i poprzez tworzenie
réznych produktéw. Camping Village Weekend, ktory reprezentuje projekt 1.0, ro$nie i rozwija si¢
w ciggu 30 lat swojego zycia, zaczynajac od campingu i przeksztatcajac sie¢ w wioske z ustugami na
najwyzszym poziomie. Pokazuje to, ze w ostatnich latach nastgpit zwrot w dazeniu do tego, by nie
staraC si¢ zmaksymalizowac¢ mozliwoSci zakwaterowania w stosunku do dostepnej powierzchni. Ta
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nadal szeroko rozpowszechniona praktyka jest znakiem rozpoznawczym rozwoju kempingéw nie
tylko nad jeziorem Garda, ale rowniez na kazdym innym obszarze o duzym natg¢zeniu ruchu
turystycznego.

W przeciwiefistwie do rynkowej tendencji do maksymalizacji klientdw i podazania za potrzebami i
wymaganiami turystow, Camping Village Orlando w Chianti, zdefiniowany jako projekt 2.0, rozwinat
sie. Od 2012 roku jest w stanie okresli¢ swoja wtasng tozsamosc i dzigki doSwiadczeniu zdobytemu
podczas Camping Village Weekend od razu postawit si¢ na najwyzszym poziomie ustug, zanurzony
w Srodowisku naturalnym i zgodnie z filozofig Glamping.

Park Residence il Gabbiano

Park Residence il Gabbiano znajduje si¢ nad jeziorem Garda w Moniga del Garda w prowingji
Brescia i sktada si¢ z 50 zakwaterowan, urzadzonych z troskg i elegancja, zanurzonych w parku o
powierzchni 60.000 metrow kwadratowych. Otwarte od marca do listopada, jest to idealne miejsce
dla tych, ktdrzy chca cieszy¢ si¢ tagodnym klimatem jeziora, a w szczegdlnosci dla tych, ktorzy
kochaja sport i golf. Park potoZzony jest w poblizu najlepszych pdl golfowych w pétnocnych
Wrtoszech. Miedzynarodowy personel Park Residence il Gabbiano pozwala klientom na jak
najlepsze wykorzystanie wszystkich oferowanych ustug:

3 baseny, z ktérych jeden jest kryty
Bar i restauracja

Ustuga sprzatania

Obstuga pokojowa

Laundromat

Rozrywka dla dzieci (Miniclub)
Wi-fi

Park Residence il Gabbiano to spokojna i dyskretna oaza, wyposazona we wszelkie udogodnienia.
Relaksujace i przyjazne Srodowisko, ktdre zawsze jest wyczulone na potrzeby swoich gosci i ktore
co roku jest odnawiane poprzez ogromne inwestycje, aby zaoferowac¢ niezapomniane rodzinne
wakacje lub romantyczny wyjazd dla par.
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START NOWEJ GRUPY

Rok 2018 to poczatek nowej organizacji, ktéra wprowadzita zmiang¢ marki istniejacych obiektow i
dodata do grupy 3 nowe oSrodki. Nazwa wybrana dla tej nowej grupy kempingow to "wakacje
Vacanze col Cuore" z sercem, aby odzwierciedli¢ pasj¢ i mitoS¢, ktéra wnosi cata rodzina de Loo i jej
personel, aby goScie doSwiadczyli wyjatkowych wrazef na Swiezym powietrzu. Nasza filozofia
Glamping odnosi si¢ do wszystkich obiektéw grupy, w ramach ktérej mozemy znalez¢ 3 kategorie
kurortéw:

e Park Residence il Gabbiano, ktéry jest zbudowany w wynajmowanych apartamentach i
willach.

e OSrodki kempingowe to obiekty o pojemnoSci okoto 1.000 gosci, wyposazone we wszystkie
ustugi i gdzie mozna maksymalnie wyrazi¢ goScinno$¢. Te sa: Weekend Glamping resort;
Orlando w Chianti Glamping resort; Vallicella Glamping resort.

e Glamping Boutiques to mate lokalizacje, jak sama nazwa wskazuje, gdzie goScie mogg
znalezé, w unikalnych ramach, bliskie relacje z zespotem, ale jednoczeSnie prywatno$§¢ w
kontakcie z naturg, bez rezygnacji z najlepszych mozliwych ustug. Sg to Vacanze Glamping
Boutique; Sivinos Glamping boutique, ktdry nie rozwinat jeszcze w pelni swoich ustug, aby
osiagnac nasze standardy jakoSci i dlatego nadal nazywamy go Sivinos Camping Boutique.

Wzrostowi grupy towarzyszyt rowniez znaczny wzrost zatrudnienia, w sezonie 2019 w spétkach
grupy Vacanze col Cuore pracowato 180 oséb. Najbardziej cieszy nas fakt, ze jako startup
postanowiliSmy pracowac¢ z mtodymi ludzmi i stworzy€ jak najbardziej migdzynarodowy zespét,
dajac wszystkim mozliwos¢ konfrontacji z réznymi kulturami i zwyczajami oraz uczenia si¢ od siebie
nawzajem. Naszym nadrzgdnym celem bytaby proba zorganizowania pracy w taki sposéb, abySmy
mogli jak najwigcej skorzystac z pracy sezonowej, nagradzajac naszych pracownikdw umowami na
czas nieokreslony.
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Vallicella Glamping Resort potozony w Scarlino w prowincji Grosseto w Toskanii. Kemping,
podobnie jak inne zakupione w okresie od kofica 2018 r. do poczatku 2019 r., przeszedt istotne
zmiany, zaréwno pod wzgledem struktury, jak i zarzadzania. Zmiany strukturalne byty niezbedne do
stworzenia oSrodka w catoSci zaprojektowanego z blyszczaca perspektywa, a konkretnie zgodnie z
dyktatem zalozyciela grupy Loek van de Loo, ktdry byt osobiScie odpowiedzialny za realizacj¢
wszystkich prac.

Kemping potozony jest w poblizu miejscowosci Scarlino i posiada szeregowg konstrukcje na
wzgorzu u podndza miasta. Znajduje sie tu 90 namiotéw typu Glamping, 35 przyczep
kempingowych, 45 bungalowdw i 23 boiska.

Na kempingu znajduja si¢ 2 baseny, pizzeria, mini targ, bar przy basenie, plac zabaw dla dzieci i
wszystko, co potrzebne do rozrywki. Projekt renowacji oSrodka Glamping skupit si¢ rowniez na
stworzeniu parku wodnego, zgodnie z najnowszymi trendami w branzy, tworzac 3 rézne baseny.
Pierwszy klasyk do swobodnego ptywania, basen dla dzieci z malg zjezdzalnig wodng, laguna z
grami wodnymi na temat maskotki grupy Spotty i w kontekscie tych wszystkich dwdch
wodospadow i najdtuzszej wloskiej akwarwary. Akwariver ten ma 130 metrow dtugosci i podaza za
naturalng strukturg tarasow, ktore charakteryzuja kemping.

Vacanze Glamping Boutique znajdujacy si¢ w San Felice del Benaco jest skonfigurowany jako
kemping, ktdry cho¢ niewielki, nie rezygnuje ze wszystkich ustug, ktére sa drogie naszej grupie. W
rzeczywistosci jest bar, restauracja-pizzeria, mini-market, basen dla dorostych, basen tematyczny
Spotty dla dzieci i jacuzzi, sala rozrywkowa i wszystko, co potrzebne do rozrywki najmiodszych
kempingowiczéw, a wszystko to nie zapominajac o obiektach Glamping, w rzeczywistoSci nawet w
tym przypadku s3 mobile homes o najnowszym wzornictwie i namioty z tazienk3. Kemping
wychodzi na twierdze Manerba i aby wszyscy goScie mogli cieszy¢ sie widokiem, stworzyliSmy
umeblowang strefe relaksu. Klienci, ktérzy chcg zostac¢ na tym kempingu, czeSciowo rdznig sie od
zwyktych celéw, na ktorych sie koncentrujemy, w rzeczywistoSci wiele par i przyjaciot lubi
przebywac obok rodzin w tej strukturze, ktéra jest cichsza i bardziej zanurzona w przyrodzie niz
wigksze kempingi.

Kemping Sivinos Camping Boutique znajduje si¢ w Manerba del Garda w mieScie znanym jako
Punta San Sivino. Jego lokalizacja oferuje bezposredni dostep do jeziora z widokiem na jedng z
najpiekniejszych plaz w okolicy. Kemping ma powierzchni¢ 10.500 metréw kwadratowych i moze
pomiesci¢ 260 camperow. OSrodek sktada sie z boisk z widokiem na plazg, namiotow typu
Glamping i apartamentow. Oferowane ustugi to bar z matg restauracja, mini targ, place zabaw dla
dzieci, wigkszy dostep do plazy, zjezdzalnia do umieszczania todzi w jeziorze, 8 boi do cumowania
fodzi i serwis plazowy.

Restauracja: Top Class srl

Restauracje te sg jednym z najciekawszych czynnikow dla Vacanze col Cuore, zaréwno ze wzgledu
na rodzaj miedzynarodowych gosci, jak i na fakt, ze kazdy, kto zdecyduje si¢ zosta¢ we Wtoszech,
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oczekuje skosztowania najlepszej kuchni Bel Paese. Z tego powodu postanowiono powierzy¢ ja
solidnemu partnerowi z duzym doSwiadczeniem w zarzadzaniu zywnoScig i napojami w oSrodkach
wypoczynkowych. Wybdr padt na Top Class srl, ktéra pod kierownictwem Alessandro Castagnini
mogta sprostac tej potrzebie. Alessandro spedzit wiele lat na zarzadzaniu restauracjami, barami i
rynkami w najstynniejszych wtoskich kempingach i oSrodkach wypoczynkowych, dajac mu wszelkie
umiejetnosci, aby spelnic¢ przekrojowe zyczenia klientdw, ktdre przez lata bardzo si¢ zmienity i
zamierza poS§lubi¢ koncepcje Glamping, ktéra ewoluowata od cateringu dla tradycyjnych
kempingédw do nowoczesnej koncepcji z wysokim poziomem ustug. Zespdt Top Class, ktéry zawsze
wierzy w wiodgce koncepcje Vacanze col Cuore, sktada si¢ z wielu narodowosci, sktadajacych si¢ z
mtodych ludzi, ktérzy sa w stanie sprostaé potrzebom i wyzwaniom fazy startowej grupy i ktérzy sa
chetni do nauki. Staranny dobdr dostawcow, produktow oraz umiejetnoS¢ faczenia pracownikow z
réznych czesci Swiata z ré6znymi doSwiadczeniami i zwyczajami nagradza Top Class, umozliwiajac im
stworzenie i kierowanie zespotem 90 osob oraz realizacj¢ obrotéw na poziomie ponad 2 milionéw
euro.

KLUCZOWE FAKTY
Obrot, zawod i obywatelstwo

Vacanze col Cuore mozna uznac za poczatek, cho¢ wielkie doSwiadczenie Loek i rodziny Loo w tym
sektorze oraz obecno$¢ osrodkéw o ponad 30-letniej dziatalno$ci. W 2018 roku, oprdcz utworzenia
Zespotu Zarzadzajacego, utworzono nowe biuro centralne i oczywiScie zakupiono 3 nowe oSrodki.
Celem jest stworzenie scentralizowanego know-how w celu zwigkszenia wielkoSci grupy w
przysztoSci, poprzez przejecia i partnerstwa, nie zapominajac o jej gléwnych atutach:

e Obiekty noclegowe w szklarniach
Unikalne miejsca w przyrodzie
Zapewnij goSciom wyjatkowe wrazenia
Pozycjonowanie z gérnej poiki
Odpowiedzialno§¢ za przyrodg i zrownowazony rozwoj ekologiczny

W 2019 r. po raz pierwszy zamknigto roczne sprawozdanie finansowe grupy w jej obecnym
ksztalcie, przy duzym wzroScie obrotow i otwarciu na nowe rynki, w tym rynek wtoski, ktéry w
przeszloSci zawsze radzil sobie gorzej niz rynek pétnocnoeuropejski.

Wzrost liczby kurortéw Vacanze col cuore wynidst 240.000 ze wszystkich cz¢Sci Swiata, Holendrzy i
Niemcy, szczegdlnie w przypadku jeziora Garda sg nadal najwazniejszymi goS¢mi obiektow.
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PRESENZE VACANZE COL CUORE 2019
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-..-1solidowane obroty Vacanze Col cuore za rok 2019 wynoszg 11 000 000 EUR w poréwnaniu do
240 000 juz wymienionych, ktére moga zatrudni¢ 180 pracownikéw, ktdrzy prawie w catosci nie
ukonczyli 35 roku zycia.

ZESPOL. ZARZADZAJACY

Zespot kierowany przez Loka i wspierany przez jego zon¢ Chiccg, jest zawsze obecny w sytuacjach
decyzyjnych i jest w stanie okresli¢ nowy podmiot charakteryzujacy si¢ unikalnymi i wyrézniajacymi
sie elementami w poréwnaniu z konkurencja, sktada si¢ z 4 osob, z ktorych kazda zajmuje si¢
okreSlonym obszarem, ale wszystkie pracuja razem na rzecz sukcesu firmy.

Kierownik operacyjny

Kierownicy operacyjni grupy to Leonardo van de Loo i Alessandro Benatelli, ktorzy opiekuja si¢
wszystkimi kurortami Vacanze col cuore w oparciu o geograficzny rozktad tychze.

Leonardo van de Loo, ktéry zawsze byt zwigzany ze Swiatem kempingow i turystyki, od
najmtodszych lat dorastat w bliskim kontakcie ze Swiatem goS§cinnoSci i organizacji osrodka.
Wakacje szkolne spedzal zawsze w Scistym kontakcie z goS¢mi kurortéw, a w latach swojego
rozwoju doSwiadczat wszystkich etapoéw zwigzanych z pracg nad zakwaterowaniem i organizacja
firmy. Dzi§, po wielu latach pracy na stanowisku kierownika najpierw Orlando w oSrodku Chianti
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Glamping, a nastgpnie Weekend Glamping, jest on odpowiedzialny za wszystkie dziatania zwigzane
z kurortami nad jeziorem Garda. Leonardo, idgac w §lady Loka, ktéry zastynat z projektowania
licznych mobile homedw i namiotow, ktére moga zaspokoic potrzeby coraz bardziej wymagajacych
klientow, dzigki Scistym powigzaniom z najlepszymi producentami zakwaterowania na Swiezym
powietrzu, projektuje nowe mobile homes, ktére moga by¢ wyjatkowe i oferowac¢ doSwiadczenie,
ktérego goscie Vacanze col Cuore nie mogg zapomnie¢.

Alessandro Benatelli, ktory dorastat w Caorle i cata swoja karier¢ spedzit na kempingach na
wybrzezu Adriatyku, rozpoczat prace w terenie w wieku 16 lat, a nastgpnie, w ramach swojego
wieloletniego doSwiadczenia, nabyt wszystkie umiejetnoSci potrzebne do prowadzenia kempingu, a
obecnie wszystkie dziatania Vacanze con Cuore w Toskanii. Alessandro udowodnil, ze jest w stanie
zrobi¢ Orlando w oSrodku chianti Glamping, ze Vallicella Glamping Resort, wnoszac wiele
profesjonalizmu, wielkie umiejetnoSci organizacyjne i rozwdj wykwalifikowanego zespotu.

Dyrektor Handlowy i Marketingowy

Federico Milesi, ktory dzi$ pelni funkcje dyrektora Vacanze con cuore management, firmy
zajmujacej si¢ zarzadzaniem rezerwacjami, sprzedaza, marketingiem i komunikacja grupy, od wielu
lat jest zwigzany z rodzing van de Loo. Dzigki wsparciu, doSwiadczeniu i zachgtom, ktére Loek
oferuje na co dziefi, z pomoca najlepszych pracownikow i partnerow w branzy, posiada zaréwno
komunikacje, na ktdrg sktadajg si¢ strony internetowe, media spotecznosciowe i cz¢$¢ wizualna, jak
i systemy do zarzadzania procesami biznesowymi, rezerwacjami i kontaktem z goS¢mi przed, w
trakcie i po ich pobycie.

CFO

Alberto Gandini troszczy si¢ o te czeS¢, ktdra moze by¢ mniej widoczna, przez wszystkich tych,
ktdrzy decyduja si¢ spedzi¢ wakacje w kurortach Vacanze col Cuore, ale z pewnoScig
fundamentalna dla przetrwania i sukcesu grupy. Jego doSwiadczenie siega od doradztwa
biznesowego i oceny w Deloitte, co pozwolito mu zaja¢ sie wieloma scenariuszami i réznymi
sektorami produkcji wloskiej i zagranicznej, po doSwiadczenie w znanych firmach na pétnocnym
wschodzie, nie zapominajac o pierwszych letnich pracach na kempingach nad jeziorem Garda w
Weronie. Obecnie zajmuje si¢ sektorem administracyjnym, finansowym i ksiggowym grupy, a z
zespolem zajmuje si¢ najlepszg organizacja procesow biznesowych grupy.

KONTAKT
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Vacanze col cuore

Via Rovaroli di Sotto 75

25080 Manerba del Garda (Bs)
Italia

T. (0039) 0365.388019
Info@vacanzecolcuore.com
www.vacanzecolcuore.com
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